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1. APRESENTACAO DA ESCOLA

1.1. Contextualizagdao geografica e econdmica

O Agrupamento de Escolas de
Vale D’Este nasceu no ano letivo de
1973/74, como Escola Preparatéria de
Viatodos, em substituicdo do Posto n? 23
da Telescola, entdo seccdo da Escola

Preparatéria Gongalo Nunes, de Barcelos.

As instalagbes situavam-se no
lugar do Souto, onde atualmente fica o
quartel dos Bombeiros Voluntérios de

Viatodos.

No ano letivo de 1976/77, a Escola adquire o seu estatuto

proprio, tornando-se assim um estabelecimento de ensino auténomo,

designado: ESCOLA PREPARATORIA DE VIATODOS.

Em 1984, e dadas as precdrias instalagdes entdo existentes, constroem-se as novas e

atuais instalagdes, situadas na Rua das Fontainhas.

A transicdo verifica-se em janeiro de 1985. A inauguracdo oficial desta nova escola da-
se a 13 de abril de 1985, com a presenca do entdo Ministro da Educagdo — Prof. Doutor Jodo

de Deus Pinheiro.
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No ano letivo de 1985/86, transforma-se na ESCOLA C+S DE VIATODOS, através da
Portaria n2 497/85, de 23 de julho.

No ano letivo de 1997/98, passa a designar-se ESCOLA BASICA DOS 22 E 32 CICLOS DE
VIATODOS de acordo com a nova tipologia expressa no Decreto-lei n? 314/97, de 15 de

novembro.

Posteriormente esta escola constituiu-se sede de Agrupamento de Escolas, no ano
letivo de 2000/2001, através da sua homologacdo como agrupamento em 06/06/2001 pelo

Diretor Regional de Educacdo do Norte.

Mais recentemente, no ano letivo de 2012/2013, este agrupamento passou a integrar
o Ensino Secundario, dando corpo a um projeto educativo curricularmente e pedagogicamente
verticalizado, trabalhando desta forma numa a¢do educativa compreendida entre o Pré-
escolar e o 122 ano de escolaridade, incluindo cursos Cientifico-humanisticos de Ciéncias e
Tecnologias e Cursos Profissionais. A partir de entao surge a Unidade Organizacional que passa
a designar-se - Agrupamento de Escolas de Vale d’Este, Barcelos, com sede na Escola Basica e

Secundaria de Vale DEste, Viatodos.

O Agrupamento de Escolas de Vale d’Este — Barcelos é uma
Instituicdo Publica de Educacdo e Formagdo que procura prestar a
sua comunidade um servico de qualidade dentro de uma
perspetiva de construcdo da confianca social assente na
participacdo, na solidariedade, na eficacia, no rigor, na exigéncia e
na referéncia educativa, procurando, na sua agdo, promover os

valores da justica e equidade social.

No contexto atual, podemos afirmar que a darea de

influéncia pedagdgica do Agrupamento de Escolas de Vale d’Este se caracteriza, em termos

econdmicos e sociais, como sendo um meio ainda semirrural, embora algumas freguesias, mais
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populosas e evoluidas tendam a apresentar caracteristicas que refletem vivéncias muito

proximas dos ambientes econdmicos, sociais e culturais das pequenas vilas.

Nesta linha de pensamento, encontramos, em determinadas freguesias, alguma
industria diversificada na producdo de alfaias e maquinaria agricola, fogdes, calcado, roupa e
téxtil diverso, pecas automaoveis, carnes, plasticos, madeiras, mdveis e mobiliario artesanal,
alguma industria de tratamento de metais, pedra e materiais de construcdo, entre outras.
Verifica-se, de igual modo, a existéncia de um acentuado comércio local, visivel nas lojas de
vestuario, calcado, decoracdo, maquinaria diversa, materiais de construcdo, produtos
agricolas, mercearias e pequenos mercados, oficinas e stands de automdveis, agéncias

bancarias, seguradoras, clinicas, consultérios médicos, laboratérios de analises, farmacias,

esteticistas e cabeleireiras, cafés, bares, pastelarias, padarias, restaurantes, etc.

Este incremento industrial fez nascer algumas instituicdes culturais, infraestruturas e
equipamentos que serviram as populagdes e permitiram algum desenvolvimento social e
cultural, tais como: o quartel de bombeiros, a academia de musica, a orquestra local, os
ranchos folcléricos, as bandas de musica, os lares de idosos, os centros de saude, algumas
infraestruturas desportivas, as farmadcias, as estacGes de servico, os centros de dia e de
ocupagao dos tempos livres, os correios, etc. No entanto, ainda se observam, em certas
freguesias, formas de sustento provenientes de lugares onde permanecem socioculturas
carateristicas de uma ruralidade acentuada. E ainda de referir que neste territério educativo,
como noutras zonas da costa litoral do pais, uma grande percentagem da for¢a de trabalho
desloca-se todos os dias, para os centros urbanos limitrofes das suas areas de residéncia,
predominantemente em dire¢do a cidades como: Barcelos, Famalicdo, Braga, Pévoa de Varzim,
Porto e Vila do Conde. Porém, ndo podemos ignorar que os efeitos da crise que o pais

atravessa, aliados a forte recessdao que comeca a fazer sentir-se, tém vindo a enfraquecer o
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tecido industrial e comercial que vinha a crescer e a consolidar-se. Prevé-se assim, num futuro
proximo, uma forte descaracterizacdo da malha econdmica deste territério educativo, com as
respetivas consequéncias sociais que tais fendmenos arrastam — dificuldades econdémicas de
varia ordem; emigracdo e suas consequéncias; pobrezas escondidas que despertam acessos de
delinquéncia; aumento da criminalidade; instabilidade de vida que desencadeia problemas de
saude mental de varia ordem, etc., um caudal de frustracdes e males familiares que irdo
desaguar na sala de aula. O Agrupamento terd de estar preparado para esta situacao adversa,
dado aumentarem, assim, as suas responsabilidades e os seus problemas uma vez que nele se

repercute toda a vida social e se reflete, efetivamente os problemas sociais mais gravosos.

Do projeto educativo junto em anexo ao presente constam informacées mais
detalhadas acerca da atividade econdmica, cultural e social de cada uma das freguesias

abarcadas pelo Agrupamento.

1.2. Organograma

1. Conselho Geral.

O Conselho Geral é o 6rgao de diregao estratégica responsavel pela definicdo das linhas
orientadoras da atividade do Agrupamento, assegurando a participagdo e a representagao da
comunidade educativa, nos termos e para os efeitos do n.2 4 do Artigo 48.2 da Lei de Bases do
Sistema Educativo, a ser eleito em margo/abril, salvo orientagdes superiores ou situagdes

excecionais, de forma a assegurar-se a preparag¢do do ano letivo seguinte.

O Conselho Geral, em conformidade com o consignado no Artigo 12.2 do DL n.2
137/2012, de 2 de julho, é composto por 19 elementos, assim distribuidos: 7 representantes
do pessoal docente, sendo, tanto quanto possivel, de diferentes niveis de ensino; 2
representantes do pessoal ndo docente, sendo, na medida do possivel, de diferentes niveis de
ensino; 4 representantes dos pais e encarregados de educagdo, sendo, na medida do possivel,
2 da escola- sede e os restantes do Pré-escolar e do 1.2 ciclo; 3 representantes do Municipio; 2
representantes da comunidade local; 1 representante dos alunos maior de 16 anos de idade.

Participa ainda nas reunides, sem direito a voto, o Diretor.
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2. Diretor

O Diretor é o 6rgao de administracdo e gestdo do Agrupamento nas areas pedagdgica,
cultural, administrativa, financeira e patrimonial, a ser eleito em margo/abril, salvo orientacoes
superiores ou situagGes excecionais, de forma a assegurar-se a preparagao do ano letivo

seguinte.

3. Diregao

A Direcdo é composta por um subdiretor e por trés adjuntos. Embora o érgao seja
unipessoal, haverd, desta forma, uma Direcdo, presidida pelo respetivo Diretor, com reunides

periddicas.

As funcdes e competéncias a atribuir a cada um dos membros referidos no ponto anterior

serdo definidas por despacho do Diretor.

Para apoio a Direcdo serdo constituidas assessorias técnico-pedagdgicas em conformidade

com o disposto no Decreto-Lei 137/2012, de 2 de julho.

4. Conselho Pedagdgico

O Conselho Pedagdgico é o érgao de coordenacdo e supervisdao pedagdgica e orientacdo
educativa do Agrupamento nos dominios pedagodgico-didatico, da orientagdo e
acompanhamento dos alunos e da formacgado inicial e continua do pessoal docente e nao

docente.

Composicdo: é constituido por até 17 elementos da comunidade educativa: Presidente
(Diretor); Coordenadores dos departamentos curriculares — seis; Coordenador dos Diretores
de Turma — um; Coordenador da BE — um; Coordenador dos Servigos Especializados de Apoio
Educativo — um; Coordenador dos Servigos de Psicologia e Orientagdo — um; Coordenador dos
Projetos — um; Representante dos Cursos Profissionais — um; Representante do Curso

Cientifico-Humanistico — um.

5. Departamentos Curriculares

Estruturas de coordenacdo educativa e supervisdo pedagogica, as quais incumbe o

desenvolvimento de medidas que reforcem a articulacdo curricular, tendo por base a aplicacdo
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dos planos de estudo definidos a nivel nacional, bem como as componentes curriculares

regionais/locais da iniciativa do Agrupamento.

Cada Departamento Curricular é constituido pela totalidade dos docentes das
disciplinas e areas disciplinares que o abrangem. Quando necessario, e por uma
questdo de maior eficacia, poderd reunir o coordenador com os

subcoordenadores dessas mesmas disciplinas e areas disciplinares.

Este Agrupamento integra seis departamentos curriculares que abrangem os

seguintes grupos disciplinares, no caso do 2.2 e 3.2 Ciclos e Ensino Secundario:
- Pré-Escolar

- 1.2 Ciclo

- Linguas e Literaturas: Portugués; Inglés; Francés; Espanhol

- Ciéncias Sociais e Humanas: Histdria e Geografia de Portugal (HGP); Histéria;

Geografia; Filosofia; Educacdo Moral Religiosa e Catdlica (EMRC)
- Matematica e Ciéncias Experimentais: Matematica; Ciéncias Naturais; Biologia e
Geologia; Ciéncias Fisico-Quimicas; Informatica

- Expressdes: Ed. Visual; Ed. Tecnoldgica; Ed. Musical; Ed. Fisica; Ensino Especial

6. Conselho de Diretores de Turma de Ciclo

O Conselho de Diretores de Turma do 2.2 e 3.2 ciclos e do Ensino
Secundario é uma estrutura de coordenagdo educativa e supervisdao pedagodgica
que visa promover, fundamentalmente, a articulagdo das atividades das turmas.
E constituido por todos os diretores de turma desse mesmo ciclo e serd presidido
por um coordenador, docente do quadro, designado pelo Diretor sob proposta

do respetivo conselho.

7. Coordenacgdo pedagdgica de ano de escolaridade

Ao nivel do 1.2 ciclo, para além do departamento curricular, a coordenacdo

pedagdgica é efetuada, também, por ano de escolaridade.
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8. Conselho de Turma: presidido pelo respetivo Diretor de Turma e integra todos
os docentes e, em situacOes particulares, o delegado e o subdelegado de turma

bem como o representante dos pais e encarregados de educacao.

9. Delegado e subdelegado de turma: sdo os representantes eleitos pelos alunos

da turma.

10. O Agrupamento tem ainda Associa¢ao de Estudantes e Associagdo de Pais.

Foram ainda criadas as seguintes estruturas de

coordenagcdo pedagodgica: Biblioteca Escolar (BE); Equipa ,%”

\SSIGN TR
Multidisciplinar de Apoio a Educacdo Inclusiva (EMAEI); Servicos de Psicologia e Orientacdo

(SPO); Centro de Apoio a Aprendizagem/ Sala de Estudo/ Ocupac¢do Integral dos Alunos
(CAA/SE/OIA); Projetos.

O Agrupamento de Escolas de Vale d’Este é constituido por 11 edificios que se

encontram distribuidos pelas vérias freguesias do territério educativo.

Em termos de Educacgido Pré-escolar existem 9 Unidades Educativas, num total de 11
salas, onde funcionam os Jardins de Infdncia (J)I). Nesta perspetiva, os Jardins de Infdncia

encontram-se espalhados por 8 freguesias, num total de 180 criangas.

- Cambeses — 1 edificio — EB1 com (JI Cambeses = 1 sala);
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- Chavdo — 1 edificio — EB1;

- Fonte Coberta — 1 edificio — EB1 com (JI = 1 sala);

- Negreiros — 2 edificios — EB1 + (JI de Igreja = 2 salas)
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- Silveiros — 1 edificio EB1 com (JI = 1 sala);

U]

ST ]]

- Viatodos — 2 edificios — Centro Escolar — EB1 com (JI = 4 salas) + a Escola Sede com o (29, 3¢

ciclos e Secundario).O novo Centro Escolar de Viatodos:
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Inaugurado a 12 de setembro de 2012, o Centro escolar de Viatodos foi pensado para

acolher as criangas das freguesias de Viatodos, Grimancelos, Minhotdes e Monte Fraldes nas

valéncias de Jardim de Infancia e 12 Ciclo do Ensino Basico.

Este novo espago escolar é constituido pelas salas de aulas, polivalente, biblioteca,
cantina e recreio apetrechado com parque infantil. A escola estd bem organizada, os espagos

comuns sdao muito bonitos e estd apetrechada com materiais didaticos diversificados.

O Centro Escolar conta com 55 criangas em idade pré-escolar, e 140 criangas
distribuidas por seis turmas do 12 ao 42 ano de escolaridade, num total maximo possivel de

150 alunos.

Relativamente ao Ensino do 12 Ciclo, o agrupamento possui 9 Unidades Educativas
onde sdo lecionadas as aulas desde o 19 ao 42 ano. Algumas destas escolas e/ou freguesias

incluem os Jardins de Infdncia referenciados no paragrafo anterior.

- A (EB1) de Cambeses; - A (EB1) de Negreiros;
- A (EB1) de Carreira; - A (EB1) de Rio Covo;

- A (EB1) de Chavao; - A (EB1) de Silveiros;

- A (EB1) de Chorente; - A (EB1) de Viatodos.

- A (EB1) de Fonte Coberta;
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No que concerne aos 22, 32 Ciclos e Secundario, estes niveis e ciclos de ensino sdo

lecionados na Escola-Sede, que se situa na freguesia de Viatodos e onde se encontra uma

estrutura fisica apropriada para receber uma média de 30 a 32 turmas por ano.

O complexo da Escola Sede é constituida por:
= Um primeiro edificio, PAVILHAO A, predominantemente administrativo, onde se encontra:

A sala de professores, alguns gabinetes, a biblioteca, uma sala de TIC, uma sala de mdusica,
uma sala de reunibes, a secretaria, a reprografia, o PBX, algumas arrecadagées, arquivos e

casas de banho.

® Um segundo edificio, PAVILHAO B, constituido por:

Salas de aulas gerais, salas de educacdo visual e tecnoldgica, alguns gabinetes, laboratorios,

algumas arrecadagdes e casas de banho;

=  Um terceiro edificio, PAVILHAO C, contendo:

Salas de aulas gerais, salas de educagdo tecnoldgica e educagéo visual, alguns gabinetes,

algumas arrecadacgdes e casas de banho;

= Um quarto edificio, PAVILHAO D, onde funciona:

A cantina, o bufete, o espaco polivalente - sala do aluno -, a papelaria, alguns gabinetes,
algumas arrecadagbes, uma sala geral pequena para apoio, uma sala-oficina e casas de

banho;
Um quinto edificio, o PAVILHAO GIMNODESPORTIVO, com:

Espago coberto proprio para a prdtica de modalidades desportivas, alguns gabinetes, algumas
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arrecadag¢des, algumas salas de aulas, casas de banho e balnearios.

Um Monobloco e um Pré-fabricado, com:

O Pré-fabricado com duas salas de aulas para turmas de 20 alunos e o Monobloco para uma

sala de aulas para uma turma de 20 alunos, também.

Diferentes ESPACOS EXTERIORES:

Espaco descoberto proprio para a prdtica de modalidades desportivas — futebol, handebol, etc.;
portaria, espaco de lazer — recreio, espago de ténis de mesa, uma estufa agricola, o

“monumento a pedra”, o espaco anfiteatro e uma vasta drea ajardinada e arborizada.

2. MISSAQ, VISAO E VALORES

O Agrupamento de Escolas de Vale d’Este — Barcelos é uma Instituicdo Publica de Educagao
e Formacdo que procura prestar a sua comunidade um servico de qualidade dentro de uma
perspetiva de construcdo da confianca social assente na participagdo, na solidariedade, na
eficacia, no rigor, na exigéncia e na referéncia educativa, procurando, na sua a¢do, promover

os valores da justica e equidade social.

Assim, pretende ser um Agrupamento de referéncia: - Pela satisfacdo dos alunos e da
Comunidade; - Pela formagdo e pelo sucesso dos alunos; - Pela qualidade do seu ambiente

interno e harmonia com o meio envolvente.

Compromisso

O Agrupamento assume o seu compromisso com vista ao alinhamento do sistema de
garantia da qualidade no dambito do Quadro EQAVET, procurando melhorar continuamente a
oferta de EFP.

Assim, sdo concretizados objetivos gerais, definem-se metas quantificaveis, bem como
as estratégias que permitirdo alcancar essas mesmas metas.

No mesmo sentido, identificam-se os responsdveis ndo soé pelo alcance dessas metas e
pela implementacdo de estratégias, mas também pela monitorizacdo e avaliacdo dos

resultados.
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3. OFERTA FORMATIVA

CICLOS CURSOS
Técnico de Programacéo de -
2012/2015 Sistemas Informaticos
Técnico de Gestao do Ambiente
2013/2016
Técnico de Vendas
2014/2017
Técnico de Gestdo de Equipamentos
Informaticos
2015/2018
Técnico de Turismo
2016/2019
Técnico de Multimédia
2017/2020
Técnico de Desporto
2018/2021
2019/2022 Técnico de Operagdes Turisticas
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Curso Profissional de Técnico de Vendas

Trata-se de um curso vocacionado para a criacdo de um perfil de desempenho
suscetivel de permitir aos profissionais qualificados realizar a prospecao de mercado e
a promover e a efetuar a venda de produtos e/ou servigos, através de contactos
estabelecidos com clientes, com vista a sua satisfacao e fidelizacao.

Para o efeito, espera-se dos jovens qualificados sejam capazes de estudar os produtos
e/ou servigcos de empresas, caracterizar o tipo de clientes e recolher informacg&es sobre
a concorréncia e o mercado em geral, de forma a responder adequadamente as
necessidades, a satisfagdo e fidelizacdo dos clientes, recorrendo a diversas fontes de
informacdo. Espera-se ainda possam informar e divulgar com vista a efetuar a venda
de produtos e/ou servigos e assegurar o servico de apoio ao cliente. A organizacdo e a
gestdo de ficheiros dos clientes, bem como a aplicacdo das normas de seguranca,
higiene e salude respeitantes a sua atividade profissional sdo duas outras areas do
perfil de desempenho a explorar.

EPURVERRER] EERPEEEL

- NORPRINT 1|

Instituto Portugués da Juventude em Aveiro

Cofinanciado por:

seci B 05520 B~ v



Agrupamento de Escolas de Vale D’Este

4. AESCOLA E AQUALIDADE

4.1 Caracterizagdo do Sistema de Garantia da
Qualidade alinhado ao Quadro EQAVET

O Quadro de Referéncia Europeu de Garantia da Qualidade para o Ensino e a
Formacdo Profissionais (Quadro EQAVET), instituido pela Recomendacdo do Parlamento
Europeu e do Conselho de 18 de junho de 2009, foi concebido para melhorar a Educacado e
Formacdo Profissional (EFP) no espaco europeu, colocando a disposicdo das autoridades e dos
operadores de EFP ferramentas comuns para a gestdo da qualidade assentes numa forte
articulagcdo entre os diferentes stakeholders (decisores politicos, organismos reguladores,
operadores de EFP, alunos/formandos, profissionais de EFP e de orientacdo, encarregados de
educacdo, empresarios e outros parceiros sociais) e no desenvolvimento, monitorizacao,

avaliagdo e revisdo.

Numa estratégia de melhoria continua da oferta de EFP, a Escola vai implementar um
processo de gestdo e monitorizacdo, assente numa articulagdo com os diferentes stakeholders
(formandos, profissionais de EFP, EE, empresarios, encarregados de educagdo e outros
parceiros sociais) no ambito de um sistema de garantia da qualidade alinhado com o Quadro

EQAVET e com a finalidade da respetiva certificagao.

SISTEMA DE GARANTIA DE QUALIDADE - FASES
O ciclo de qualidade do EQAVET a implementar incluird quatro fases interligadas:

1) Fase do Planeamento: na qual sdo definidas as metas e objetivos apropriados e

mensuraveis;

2) Fase da Implementacdo: na qual se p6e em pratica os procedimentos que asseguram o

cumprimento das metas e objetivos definidos;
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3) Fase de Avaliacdo: Procede-se a recolha e tratamento de dados que sustentem uma

avaliacdo fundamentada dos resultados esperados;

4) Fase da Revisdo: Visa desenvolver procedimentos para atingir os resultados ainda nao
alcangados e/ou estabelecer novos objetivos em fun¢do das evidéncias geradas, por forma a

garantir a introducao das melhorias necessdrias.

4.2. Situagdao da Escola face a garantia da qualidade e
op¢des tomadas no ambito do quadro EQAVET

4.2.1 Sistema de Qualidade baseado nos indicadores do
POCH

O Agrupamento de Vale D’Este ja implementava um processo de garantia da qualidade
assente na definicdo de metas e de estratégias no Projeto Educativo, que tinham como base os
indicadores exigidos pelo POCH, uma vez que estes regulamentam o financiamento dos cursos

profissionais em Portugal de acordo com o artigo 18 da Portaria 60-A de 2 de margo de 2015.
Indicadores POCH (2): Terminaram com sucesso no tempo previsto do ciclo

N2 de jovens que terminaram o curso com sucesso no tempo previsto para a sua duragdo/N2

de jovens apoiados que iniciaram esse mesmo curso*100
Objetivos associados a abertura dos cursos profissionais no Agrupamento:

- Permitir a continuidade na escolaridade aos alunos do Agrupamento e, mais genericamente,

da regido;

- Permitir aos alunos de Necessidades Educativas Especiais a prossecuc¢ao dos seus estudos em
contextos de familiaridade e adaptagao plenos; - ver critérios de constituicdo de turmas na

ultima ata do CP.

- Permitir a transicao de alunos provenientes de cursos CEF no Agrupamento para o ensino

secunddrio; - ver fundamentacao do curso no SIGO.
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- Permitir aos alunos em risco de abandono escolar o prosseguimento de estudos em
contextos mais favoraveis (dimensao pratica e préxima do mercado de trabalho — exemplo: a

garantia de que teriam experiéncias na FCT). — o mesmo caso visto na alinea anterior.

Dos 25 alunos que iniciaram o curso, 15 concluiram o curso com certificacdo: 60%. Esta

percentagem € mais expressiva se ndo considerarmos o aluno transferido para outro

Agrupamento no 10.2 ano de escolaridade (15/24; 63%)

N2 de pessoas apoiadas que estdo empregadas ou prosseguiram estudos nos 6 meses

seguintes ao fim do respetivo curso/ n2 de pessoas que terminaram o curso com sucesso *100

Dos 25 alunos que iniciaram o curso, 3 prosseguiram os estudos no ensino superior, 9 dos
certificados tiveram emprego e 2 ndo estavam contactdveis. Ha a referir o facto de um aluno

se ter transferido de escola no 1.2 ano do curso.

N de jovens que concluem a formacdo e transitam para o ano letivo seguinte/ n2 de jovens

gue iniciaram o curso no ano letivo em causa.

Dos 25 alunos que iniciaram a turma: no 12 ano, 1 foi transferido e 2 desistiram/anularam a
matricula; no 22 ano, 2 desistiram/anularam a matricula; no final do 32 ano, 5 ndo concluem o

curso.

4.2.2 Implementagao dos indicadores de acordo com o
Quadro EQAVET

Os indicadores considerados para o processo de certificacdo da qualidade EQAVET
eram ja avaliados pelo Agrupamento, nomeadamente os indicadores n24: “Taxa de conclusdo
dos cursos EFP” e o0 n? 5: -“ Taxa de colocagdao apds conclusdo de cursos de EFP”. Assim,
apenas se transcreveu para o documento base e para o plano de acdo todos os procedimentos
que ja se vinham a realizar internamente, com exce¢do do indicador n26 a): “Utilizagdo das
competéncias adquiridas no local de trabalho”. Neste apenas se realizava uma recolha
sistematizada dos dados referentes a percentagem de alunos que concluiram o curso
profissional e se encontram a trabalhar na sua area de formacdo, através da realizagdo do
inquérito anual aos antigos alunos da escola (até 6 meses a seguir ao término do curso). No
entanto, essa informacdo baseava-se na definicdo prévia de metas e/ou estratégias.

No caso do indicador n2 6 b) 3: "Percentagem de empregadores satisfeitos com os ex-
alunos que tem ao seu servigo”, ndo se efetuava qualquer recolha sistematizada de dados que
refletissem o grau de satisfacdo dos empregadores. A escola sé estabelecia os contactos
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informais feitos pelos diretores de curso com as empresas que iam permitindo algum feedback
em relacdo a este item.

E de referir que, em conformidade com a indicacdo constante na Orientagdo
Metodoldgica da ANQEP sobre a implementacao dos Sistemas de Garantia da Qualidade em
linha com o Quadro EQAVET, quando se refere “mapeamento da situagdo atual”, estamos a
referir-nos aos dados recolhidos junto da turma do triénio 2014-2017 do curso de Técnico de
Vendas.

A escola definiu diversos objetivos/metas e respetivas estratégias para os alcancar,
constantes da candidatura, que se encontram alinhados com os indicadores escolhidos de
entre os constantes do Quadro EQAVET e que se tratam de seguida.

INDICADOR 4

Incide sobre a conclusdo dos cursos de EFP — um registo relativo a conclusdo dentro do tempo
previsto (até 31 de dezembro do ultimo ano do ciclo formativo) e outro apds o tempo previsto
(até 31 de dezembro do ano seguinte), e também o registo do nimero de desisténcias e de

situacGes de ndo aprovacgao.

MAPEAMENTO DA SITUAGAO ATUAL: 93,6% (2014-2017)

FASE DO PLANEAMENTO

Objetivos 1) Reduzir o abandono escolar Meta: 5%
2) Manter a taxa de absentismo Meta: manter a taxa de
0%
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3) Cumprimento das metas de sucesso por disciplina/area | Meta: 100%
de formagao propostas no Projeto Educativo, medidas
através da taxa de conclusdo dos mddulos avaliados nas
diversas disciplinas em cada ano letivo; da percentagem
minima de alunos que realizam com sucesso a PAP e do
alcance de uma média minima de classificacdo final na
Formacdo em Contexto de Trabalho (FCT).

4) Intensificar o relacionamento com os encarregados de | Meta: 75%
educacdo, medido através da definicdo da taxa média de
presengas nas reuniGes com os respetivos diretores de
turma e na realizacdo de atividade(s) de carater informativo
e/ou ludica(s) direcionada(s) para os encarregados de
educacao.

FASE DA IMPLEMENTACAO

A Escola definiu as seguintes estratégias de agdo: Responsaveis

1 e 2) Reduzir o abandono escolar e o absentismo:

a) os Diretores de Turma (DT) que tém com os seus alunos uma relacio de | Diretores  de  turma,

proximidade, pelo que conseguem detetar o risco de abandono escolar numa | Professores do conselho
fase precoce; de turma/curso, Psicdlogo
7

Escolar, Diregao.
b) os professores que podem reportar de imediato ao diretor de turma
informagdes importantes sobre a assiduidade;

c) os Encarregados de Educa¢do no acompanhamento do percurso escolar do
seu educando, colaborando com os DT na detecdo de situac¢des de risco;

d) a agdo do psicélogo escolar que promove sessGes de acompanhamento do
aluno em risco;

e) a acdo da Diregdo que, em reunides com os EE e os alunos, sensibiliza para
a importancia da conclusdo do curso e, por ineréncia, da escolaridade
obrigatéria.
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3) Cumprimento das metas de sucesso por disciplina/area de formacgio
propostas no projeto educativo.

a) os docentes de cada disciplina devem ter o cuidado de adaptar as
planificagcdes a turma e de dar apoio individualizado aos alunos.

b) os diretores de curso devem adequar os locais de estagio ao perfil do
aluno e as competéncias que se pretendem desenvolver em sede de FCT.

c) os professores orientadores de PAP devem acompanhar de perto o
desenvolvimento do projeto dos seus alunos, motivando-os a evoluir e a
fazer bem feito e procedendo ao registo semanal da sua evolucdo, para
permitir a acdo atempada em caso do ndao cumprimento dos objetivos
intermédios.

d) a Escola deve garantir que existem as condicOes fisicas necessdrias ao
desenvolvimento do processo de ensino aprendizagem, com especial relevo
para a area técnica (oficinas/laboratérios devidamente equipadas e com
consumiveis necessarios a aprendizagem), pelo que as parcerias sdo
fundamentais, quer no alcance das metas nas disciplinas, quer na PAP ou na

FCT.

e) a Escola deve incentivar a vinda de empresas a escola, para falarem da sua
atividade, das inovagGes que desenvolvem ou adotam, no sentido de serem
complementados, com testemunhos do mundo empresarial, os conteudos
lecionados nas aulas, contribuindo assim para melhorar resultados obtidos
pelos alunos.

f) para melhorar procedimentos e formas de atuagdo, todos os professores
ou orientadores de PAP e de Curso deverao fazer uma formacgao, sempre que
possivel, nomeadamente em dareas transversais como, por exemplo, combate
ao insucesso, motivagdo dos alunos mais fracos ou mais desinteressados, ou
novas metodologias de avaliacdo e de ensino.

Professores do conselho
de turma/curso,
Orientadores de PAP e
FCT.
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4) Intensificar o relacionamento com os encarregados de educagao Diretores de turma e

Escola
a) os diretores de turma, que devem acompanhar de perto o percurso dos

seus educandos, reportando-lhes todas as questdes que considere relevantes
para o desenvolvimento equilibrado do aluno.

b) a Escola deve desenvolver pelo menos uma atividade anual de carater
(in)formativo (sessdao com psicdlogos sobre temas de interesse, por exemplo)
e/ou ludico (ex: Dia Aberto para os Encarregados de Educacdo, exposicdes...),
direcionada para os encarregados de educacao.

c) os DT devem ainda continuar a estabelecer, sempre que necessdrio,
contactos telefénicos e/ou realizar reunides com os encarregados de
educacdo, procedendo sempre ao seu registo.

FASE DE AVALIACAO E REVISAO

Competird a Equipa EQAVET proceder a recolha peridédica dos dados relativos aos resultados das
estratégias implementadas e compara-los com as metas estabelecidas no Projeto Educativo e no Plano de
Acdo, de forma a verificar se os mesmos estdo ou ndo aquém dos valores pretendidos referentes ao
indicador n? 4: Taxa de conclusdo em cursos EFP. Se as metas ndo estiverem a ser cumpridas, devem os
responsaveis procurar estratégias alternativas e implementar planos de melhoria, em colaboragdo com
todos os intervenientes.

INDICADOR 5

Incide sobre os diplomados de EFP no mercado de trabalho (empregados, a procura de
emprego, a trabalhar por conta prépria e a frequentar estdgios profissionais), em
prosseguimento de estudos (a frequentar formacdo pds-secundaria e o ensino superior, outras
situacBes ou situacdo desconhecida), apds decorrido pelo menos um ano sobre a data de

conclusdo do curso (no periodo de 12-36 meses).

MAPEAMENTO DA SITUACAO ATUAL: 80% (2014-2017)

Dos 15 que concluiram, 10 trabalham (67%), dois estudam (13%), dois encontram-se desempregados
(13%) e 1 ndo se encontrava contactavel (7%).
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FASE DO PLANEAMENTO

Objetivos 1) Intensificar o relacionamento com as empresas, | Meta: 100%
através de aulas com sessbGes técnicas, visitas de
estudo, estabelecimento de novas parcerias e reforgo
das existentes, convites para integrar o juri de provas
de avaliacdo, colocacdo dos alunos em FCT e
desenvolvimento de projetos conjuntos;

2) Auscultar as empresas que recebem os alunos em | Meta: 100%
FCT, através do tratamento e anadlise da
documentacdo referente a formacdo em contexto de
trabalho;

3) Recolher as sugestdes e/ou recomendagdes feitas [ Meta: 100%
pelas empresas parceiras, em relagdo as
competéncias a melhorar/desenvolver pelos alunos;

4) Realizar sessoes de procura de emprego, | Meta: Disponibilizagdo
dinamizadas pelos Servicos de Psicologia. dos SPO para, com os
alunos, trabalhar
questdes inerentes a
procura de emprego
(ex.: elaboragdo de CV,
técnicas de entrevista
de emprego, etc).

FASE DA IMPLEMENTACAO
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1) Intensificar o relacionamento com as empresas

a) realizacdo de visitas de estudo e sessOes técnicas, com o objetivo de
trazer contributos relevantes e conhecimentos técnicos e/ou cientificos,
demonstradores de mais-valias para o percurso escolar dos alunos e para
sua insercao no mercado de trabalho.

b) a Dire¢do e os DC devem estabelecer novas parcerias com empresas e
outras instituicdes e pelo reforco das parcerias ja existentes, no sentido de
potenciar a imagem da Escola, bem como diversificar os locais de estagio e
promover a empregabilidade dos alunos.

c) Convidar profissionais das diversas areas técnicas dos cursos, para
integrarem o juri da Prova de Aptidao Profissional, no sentido de melhor
darem a conhecer a capacidade dos alunos em realizar projetos
transdisciplinares integradores dos saberes e competéncias profissionais
adquiridas ao longo da formacao.

d) Intensificar a relagdo da escola com as empresas onde estdo ex-alunos a
trabalhar alicercando-a em contactos assiduos e mutuos, levando as
empresas a escola no conceito de aulas ou enderecando-lhes convites
diversos, estabelecendo parcerias de cooperacdo com as mesmas, levando
a escola a empresa em visitas de estudo ou na colocacdo de alunos em
formacdo em contexto de trabalho.

e) Publicitar na webpage e em redes socias geridas pelo Agrupamento as
diferentes dindmicas implementadas pela escola em parceria com as
empresas/instituicdes cooperantes e vice-versa.

Diretores de Curso,
Direcdo e professores da
area técnica

2) Auscultar as empresas que recebem os alunos em FCT

a) elaborar questionarios para auscultar as entidades que recebem os
alunos em FCT, sobre os pardmetros de avaliacdo, observacdes/sugestdes
constantes na documentagdo preenchida pelos tutores de FCT nas
empresas e pelos contactos de acompanhamento de estagio estabelecidos
pelos diretores de curso.

Diretores de Curso,
professores orientadores
de FCT e Diregao

3) Recolher as sugestdes e/ou recomendacdes feitas pelas empresas
parceiras, em relagdo as competéncias a melhorar/desenvolver pelos
alunos;

Diretores de Curso e
professores orientadores
de FCT
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4) Realizar sessoes de procura de emprego, dinamizadas pelos Servicos de | Diretores de Curso e SPO
Psicologia e Orientacdo Escolar; organizar/participar em feiras de
profissées.

FASE DA AVALIAGAO E REVISAO

Competird a Equipa EQAVET proceder a recolha periddica dos dados relativos aos resultados das
estratégias implementadas e compara-los com as metas estabelecidas no Projeto Educativo e no Plano
de Acdo, de forma a verificar se os mesmos estdo em linha com os valores pretendidos referentes ao
indicador n2 5: Taxa de colocagcdo apds conclusdo de cursos de EFP. Se as metas ndo estiverem a ser
cumpridas, devem os responsdaveis procurar estratégias alternativas e implementar planos de melhoria,
em colaboragdo com todos os intervenientes (para informacao detalhada, consultar o Plano de Agdo).

INDICADOR 6

Este indicador subdivide-se em dois:

6a) Percentagem de alunos/formandos que completam um curso de EFP e que trabalham em
profissdes diretamente relacionadas com o curso/Area de Educacdo e Formagdo que

concluiram

6b3) Percentagem de empregadores que estdo satisfeitos com os formandos que completaram

um curso de EFP.

Indicador EQAVET 6a): Incide sobre a colocagdo dos diplomados de EFP, caso estejam a
trabalhar (por conta de outrem ou por conta prépria) e a exercer profissdes relacionadas ou

ndo relacionadas com o curso/éarea de educacdo e formacdo.
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Indicador EQAVET 6b3): Incide sobre a satisfacdo dos empregadores com as competéncias dos

diplomados de EFP que empregam, caso tenham profissGes relacionadas ou ndo relacionadas

com o curso/area de educagdo e formacdo.

A Escola, ao recolher os dados sobre estes indicadores, constatou que nao possui informacgées

sobre o segundo, ndo s6 porque nao tinha essa pratica, mas também porque esta dependente

de fatores externos.

INDICADOR N26 a)

Mapeamento da situacdo atual: a média das avaliacées foi de 14,4 valores.

FASE DO PLANEAMENTO

Objetivos 1) Adequar sempre o perfil do aluno ao local
de estagio, tentando potenciar ao maximo a
sua empregabilidade.

FASE DA IMPLEMENTACAO

Meta: Aumentar a média
das classificacGes finais em
0,1% a fim de que, em
termos globais, se situe
nos 15 valores

1) Adequar sempre o perfil do aluno ao local de estagio, tentando
potenciar ao maximo a sua empregabilidade.

Este objetivo é medido a partir do pressuposto de que o perfil do
aluno é adequado ao perfil do local de FCT sempre que a avaliacdo da
FCT atribuida pela entidade que recebeu o aluno em estégio seja igual
ou superior a 18 valores. Assim, serd apurada a percentagem de
alunos do triénio base considerado para este processo de certificacdo
de qualidade (2014-2017) cujo perfil revelou a referida adequacdo e
serdo definidas metas a trés anos letivos.

Os Diretores de curso, quando fazem os contactos para a colocacdo
dos alunos em estagio, tém sempre presente a adequacdo do perfil
do aluno ao perfil da empresa. No entanto, no que respeita a FCT

Diretores de curso e
professores orientadores
de FCT
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realizada no ano terminal, procuram, adicionalmente, colocar os
alunos que pretendem ingressar no mercado de trabalho em
empresas que estejam a procura de novos colaboradores. Pretende-
se desta forma potenciar a empregabilidade dos alunos no local de
estdgio e, portanto, na sua drea de formacao.

INDICADOR 6 b3)

Mapeamento da situa¢do atual: sem dados disponiveis.

FASE DO PLANEAMENTO

Objetivos 1) Atualizar constantemente os conhecimentos | Meta: Realizar pelo
técnicos ministrados na escola e desenvolver nos | menos uma

alunos as competéncias pessoais e sociais exigidas | simulacdo de

pelo mercado de trabalho. entrevista e
elaboracdo do CV na
turma finalista.

2) Intensificar a relagdo da escola com as entidades | Metas: Realizagdo
empregadoras dos ex-alunos anual de inquéritos
de satisfagdao aos
empregadores dos
ex-alunos; convidar
pelo menos uma
empresa para fazer
uma sessao
técnica/visita de
estudo.

FASE DA IMPLEMENTACAO

1) Atualizar constantemente os conhecimentos técnicos ministrados na | Responsaveis:

escola e desenvolver nos alunos as competéncias pessoais e sociais
Diretor de curso,
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exigidas pelo mercado de trabalho.

a) o diretor de curso e o Conselho de Turma sdo responsdveis pela
atualizagdo constante dos conhecimentos, das técnicas e dos processos
lecionados no curso que orientam, no sentido de manter uma
proximidade fundamental entre os saberes conferidos pela escola e as
reais necessidades do mercado de trabalho, também elas em constante
adaptacao.

b) os diretores de curso devem realizar visitas assiduas a empresas e
convidar representantes das mesmas para realizar aulas e/ou sessdes
técnicas na escola. Conhecer e dar a conhecer novas tendéncias, novas
regras, materiais, ferramentas de apoio a produgdo sdo algumas das
areas onde a atualizacdo de conhecimentos deve ser uma constante.

c) elaboracdo de questionarios sobre as competéncias pessoais e sociais
exigidas pelas empresas ou outras entidades empregadoras.

d) Os professores devem ter presente a necessidade de desenvolver nos
alunos competéncias concretas, nomeadamente: desenvolver a
autonomia e proé-atividade dos alunos, potenciar a capacidade de
trabalho em equipa na dinamizacdo de projetos, reforcar a importancia
da correta elaboracdo de relatdrios, de resumos escritos, de escrever
sem erros ortograficos, bem como desenvolver competéncias
linguisticas, dada a internacionalizacdo necessdria de muitas dessas
empresas no atual contexto socioeconémico.

e) o Servico de Psicologia e Orientacdo deve promover sessdes sobre
Técnicas de Procura de Emprego para melhor preparar os alunos
finalistas para a integracdo no mercado de trabalho e de como causarem
uma boa primeira impressado junto dos empregadores.

f) O Conselho de Turma deve promover sessGes para que os alunos
percebam a importancia das competéncias transversais ou soft skills de
forma a potenciar, ndo sé a sua empregabilidade, como o grau de
satisfacdo das empresas/entidades empregadoras, a elaboragdo dos
curricula vitae (CV) que deve ser essencialmente no terceiro ano do
curso, quer em portugués, quer em inglés e a possibilidade real dos
alunos irem fazer o estagio curricular para paises da Unido Europeia, e
pela progressiva internacionalizagdo das empresas portuguesas.

Conselho de Turma,
psicélogo da escola.
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2) Intensificar a relagdo da escola com as entidades empregadoras dos
ex-alunos, alicercando-a em contactos assiduos e mutuos, levando as
empresas a escola no conceito de aulas/sessGes técnicas ou
enderecando-lhe convites diversos, estabelecendo acordos de parcerias
de cooperacdo com as mesmas, colocando alunos em formacdao em
contexto de trabalho, recolhendo junto das empresas sugestbes de
melhoria, levando a escola as empresas em visitas de estudo,
colaboragdo com as mesmas na concretizacdo de projetos varios, entre
outras ac¢Oes a definir pela escola. Também a realizagdo do prdprio
inquérito de satisfacdo aos empregadores dos ex-alunos potencia o
relacionamento com os empregadores, uma vez que passam a existir
novos contactos podendo levar ao aprofundamento do relacionamento,
realizado anualmente até ao final do més de junho

FASE DE AVALIACAO E REVISAO

Diregdo, diretores de
curso, equipa EQAVET
e professores da drea
de informatica.

Competird a Equipa EQAVET proceder a recolha peridédica dos dados relativos aos resultados das
estratégias implementadas e compara-los com as metas estabelecidas pela Direcdao da Escola e
constantes do Plano de Acdo, de forma a verificar se os mesmos estdo ou ndo aquém dos valores
pretendidos referentes ao indicador 6- Utilizagdo das competéncias adquiridas no local de
trabalho. Se as metas ndo estiverem a ser cumpridas, devem os responsaveis procurar estratégias
alternativas e implementar planos de melhoria, com colaboragdo com todos os intervenientes

(para informacgdo detalhada, consultar o Plano de Agao).

4.3. Identificagao dos stakeholders internos e externos

Stakeholders internos

e Formandos

e Docentes

e Direcdo da Escola

e Assistentes operacionais

e SPO (Servicos de Psicologia e Orientacdo)
e Biblioteca Escolar

e Agrupamento (escola-sede e/ou outras)
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Stakeholders externos

e Encarregados de Educacao

e Preto e Prata Decoragdes e Téxteis Lar - Barcelos

e FAMALIMAR. SA

e Minipreco — Supermercado - Barcelos

e Pink —Silveiros, Barcelos

e Fonseca e Cruz Lda. - Barcelos

e (Casa Armanda - Barcelos

e SDSR Sports Division S.A. —Senhora da Hora

e S3 & Lemos Mediacao de Seguros, Lda. — Viatodos, Barcelos
e NINEPHONE-Telemoveis, Tablets, Computadores

e Fogdes Fercar — Viatodos, Barcelos

e Cooperativa Agricola de Barcelos

e Gabor Portugal-Industria de Calcado Lda.

e Centro Comercial e Industrial de Viatodos - Joaquim de Oliveira Meneses & Ca, Lda.
e Minho Agricola - Barcelos

e Via Saudavel — Viatodos, Barcelos

e MAISON DECOR, casa decor&interior design - Famalicdo

e JOM, Lda. - Guimardes

e Desfecho Feliz—Med. Imob. Lda. — ERA — Vila Verde

e Entidade José Luis Costa Moreira (Staff) - Famalicdo

e Supermercado Pacheco — AMANHECER — Viatodos, Barcelos
e Entidade C&A Modas, Unipessoal Lda. - Alcabideche

e FNAC PORTUGAL - ACDLDMPT, Lda. - Lisboa

e Fisacar - Barcelos

e (Casa Neca - Novais Oliveira& Martins, LDA. - Barcelos

e A LOJA DOS ANIMAIS — Famalicdo

e Pugliatur — Sociedade Turistica de Apulia Lda.

e Celturismo — Barcelos

e Hotel Bagoeira - Barcelos

e Hotéis do Bom Jesus S.A.

e Hotel Premium Porto Downtown - Porto

e Empofir, S.A. — Esposende

e Naturconvivio, Lda. - Famalicdo

e Quinta de Santa Comba — Varzea, Barcelos

e Agéncia Valpi Viagens e Turismo, Unipessoal Lda. - Famalicdo
e Diario do Minho, Lda.

e Foto Pereira — Barcelos

e Centro Desportivo e Cultural de Viatodos

e Nine Club

e Mirra e Norte, Lda. — Pévoa de Varzim

e Miguel Coelho — Viafitness Health Club Lda. — Viatodos, Barcelos
e Barcelos Hostel and Guest House
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e Celturismo — Barcelos

e Associagdo Humanitaria dos Bombeiros Voluntarios de Viatodos
e David Sousa Unipessoal — Viatodos, Bracelos

e Carfoto — Famalicdo

e ArtesMusivi — Associacdo de Artes de Viatodos

e Unido de Freguesias de Viatodos, Grimancelos e Monte Fraldes

5. MONITORIZAGAO

5.1. Identificagdo dos responsaveis e do seu papel no
ambito da garantia da qualidade

A Direcdo da Escola é responsavel por todas as quatro fases do processo e, para além
dos diferentes stakeholders internos e externos, cujas responsabilidades, momentos de
participacdo e grau de envolvimento se explicitardo infra, contard com o apoio da Equipa

EQAVET, da empresa de consultoria contratada e das equipas intermédias.

Os elementos da equipa responsdvel por organizar e implementar o processo de
alinhamento com o sistema de qualidade EQAVET foram selecionados de acordo com cinco
critérios, competindo a cada um as funcGes inerentes a especializagdo que conduziu a sua
integracdo na equipa, dentro do quadro legal plasmado no Regulamento Interno da Escola, nos

termos seguintes:
- Luis Dias Ramos (Diretor)
- Jorge Pimenta (responsavel da Diregdo pelos Cursos Profissionais)
- Helena Oliveira (Coordenadora dos Cursos Profissionais)
- Nuno Fernandes (Diretor de Curso/Turma)
- Pedro Lopes (Diretor de Curso/Turma)
- Jodo Luis Silva (Diretor de Curso/Turma)

- Vasco Freitas (Empresa Consultoria VF2020)
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Atividade Responsavel

Glossario:

SA — Servigos Administrativos
Dep e Par — Departamentos e
Parceiros

Coor — Coordenadora dos
Cursos Profissionais

SPO —Servigo de Psicologia e
Orientagao

Dir SA Dir curso — Diretores de Curso

Contratagdo da empresa de consultoria
Definicdo  das  responsabilidades  dos
stakeholders
Planeamento Definicdo do Regimento da Equipa EQAVET
Criagdo do documento base

Reunido de arranque para a sensibilizagdo
docente

Controlo documental

Curso
Implementagao Descrigdo de fungdes e competéncias
Anédlise de niveis de satisfa¢do E Dir Curso
Recolha da percegdo dos stakeholders é Dir
= Curso
Balango periodo e anual % Coor
Recolha de dados — indicadores intermédios i Dir Coor
Avaliacdo Curso
Divulgacdo de resultados ic Coor
Sensibilizagdo de profissionais 2 Coor
Redefini¢do do Documento Base §
Publicitagdo da estratégia para a EFP S Coor/ Dir
© Curso/
o SPO
Atividades programadas para a partilha de g‘ Dep e Par
w

boas praticas
Envio do documento base para a ANQEP

Revisdo Solicitagdo da verificagdo de conformidade
Auditoria

ANQEP
Certificagdo
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Ter experiéncia em sistemas de Ter

s - lidade ligados 3 ed ~ -
Critérios de selegédo o e e T s qualidade ligados a educagdo responsablllda~de
/ de coordenagdo

Direcao/Gestao Equi .
Elementos EQAVET ey qU|pa’ . Consultoria dos cursos
Intermédia/

Observatério
da satisfagdo

Luis Dias Ramos (Diretor)

Jorge Pimenta
Helena Oliveira
Nuno Fernandes
Pedro Lopes
Jodo Luis Silva

VF 2020 - |

Missao e Visdo \ (Re)elaboragao Sistema de Protocolos e Identificacdo
(1) | dos _garantia da definicdo de
Objetivos da Qualidade (2) = Documentos _qualidade: responsabili- stakeholders
Politica de comunicacdo | Base (4, 7 e 14) _Controlo dades dos (3)
Fungdes na equipa (vd. (15,16 e 17) Elaboragdo dos documental stakeholders
numero da atividade no Articulagao com questiondrios (8 ~Mapa de ' Criagdo
Cronograma) estruturas (5 e 13) e9) procedimen- lagos
Publicitacdo de resultados | Relatorios do _tos (6) institucionais
e articulagdo com ANQEP | operador (10) (2)

(12, 18 e 19)
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5.2. Cronograma

O processo EQAVET sera implementado de acordo com o cronograma seguinte: (em anexo)

2019 2020

Contratagdo da empresa de consultoria

FASES | ETAPAS M| J J A|lS|O|N|D|J FIM|A | M| J Al S

Definigdo das  responsabilidades  dos
stakeholders

Definigdo da Equipa EQAVET

Criagdo do documento base

Planeamento

Reunido de arranque para a sensibilizagdo docente

Controlo documental

Descrigdo de fungGes e competéncias

agéo

Andlise de niveis de satisfagdo

Implement

Recolha da perceg¢do dos stakeholders

Balango por periodo e anual

Recolha de dados — indicadores intermédios

Divulgagdo de resultados

Avaliagdo

Sensibilizagdo de profissionais

Redefini¢do do Documento Base

Publicitagdo da estratégia para a EFP

Atividades programadas para a partilha de boas
praticas

Envio do documento base para a ANQEP

Reviséao

Solicitagdo da verificagdo de conformidade

Auditoria

Certificagdo
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6. PUBLICITAGCAO

Como garante da transparéncia do sistema de garantia da qualidade, o processo de

certificacdo da qualidade devera ser publicitado junto de todos os intervenientes.

A divulgacdo dos resultados alcancados serd realizada nos Conselhos de turma/curso, na
Reunido Geral de professores (até 30 de setembro, de cada ano letivo), na webpage e em
redes sociais geridas pelo Agrupamento, e, ainda, afixada em placards, em local visivel pela

comunidade escolar.

Deste modo serd possivel proceder a divulgacdo de resultados junto de alunos,
professores, encarregados de educacdo, trabalhadores, comunidade educativa e qualquer

elemento do publico em geral que possa ter interesse em conhecer estes dados.

Para além do Projeto Educativo de Escola e do Relatdrio de Atividades, o publico em
geral terd acesso ao Documento Base, ao Balango Anual, ao Plano de Ac¢do e ao Plano de

Melhoria, com o respetivo planeamento.
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7. ANEXOS

Anexo 1- Regulamento Interno e Regulamento do
Ensino Profissional

http://www.aevaledeste.pt/images/Documentos Orientadores/R | 16 20.pdf

2 2

Regulamento de regime_assiduidade
Avaliacao_profissionz (1).docx

2 2

RegulamentoFCT_vf. RegulamentoPAP_PR
docx OF.docx

Anexo 2- Projeto Educativo

http://www.aevaledeste.pt/images/Documentos Orientadores/ProjEducViatodos2016-20.pdf
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