‘ AGRUPAMENTO oE ESCOLAS pE VALE D'ESTE, BARCELOS

s

Sede- Escola Basica e Secundaria de Vale D' Este, Viatodos, Barcelos - 343687

Curso Profissional de Técnico de Operacgdes Turisticas- 1121
Ano letivo 2020-2021

Andlise aos inquéritos de satisfagao das Entidades de acolhimento de FCT
N2 Empresas que respondeu ao inquérito: 5
Apulia Hotel
Hoteis Premium
Co6a Parque - Fundacao para a Salvaguarda e Valoriza¢do do Vale do Coa
Savoy Investimentos Turisticos S.A
Grupo Pestana Pousadas

N© de estagiarios oriundos do Agrupamento de Escolas de Vale d Este - Viatodos em 2021

5respostas

2

2 (40%) 2 (40%)

1 (20%)
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Area em que o(s) aluno(s) desempenhou funcdes:
5 respostas

Departamento de F&B

Housekeeping 2 (40%)
Atendimento clientes 3 (60%)
Servigos de Guia

Recegéo 3 (60%)
Front Office 4 (80%)
Apoio a manutengao

Apoio as visitas/loja e servigo d...

A escola frequentada pelo aluno foi critério de aceitagdo?
5 respostas
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Competéncias técnicas: Demonstra conhecimento

5respostas

Competéncias técnicas: Utiliza procedimentos

5 respostas

@ 1- Insatisfeito

@ 2- Pouco satisfeito
@ 3- Satisfeito

@ 4- Muito satisfeito

@ 1- Insatisfeito

@ 2- Pouco satisfeito
@ 3- Satisfeito

@ 4- Muito satisfeito

Competéncias técnicas: Utiliza recursos/ferramentas/equipamentos

5 respostas

°

oail 5 19

PORTUGAL

2020

UNIAO EUROPEIA

Fundos Europeus

@ 1- Insatisfeito

@ 2- Pouco satisfeito
@ 3- Satisfeito

@ 4- Muito satisfeito

Estruturais e de Investimento



Planeamento e organizacao: Aplica conhecimentos e procedimentos a novas situagcdes
5respostas

@ 1- Insatisfeito

@ 2- Pouco satisfeito
@ 3- Satisfeito

@ 4- Muito satisfeito

Planeamento e organizacao: Executa as tarefas nos prazos definidos
5 respostas

@ 1- Insatisfeito

@ 2- Pouco satisfeito
@ 3- Satisfeito

@ 4- Muito satisfeito

Planeamento e organizagao: Define prioridades na realizagao de tarefas de forma a cumprir o

estabelecido
5 respostas

® 1- Insatisfeito

@ 2- Pouco satisfeito
@ 3- Satisfeito

@ 4- Muito satisfeito
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Responsabilidade e autonomia: Demonstra disponibilidade
5respostas

@ 1- Insatisfeito

@ 2- Pouco satisfeito
@ 3- Satisfeito

@ 4- Muito satisfeito

Responsabilidade e autonomia: Propde solucdes Uteis para a resolucao de problemas
5 respostas

@ 1- Insatisfeito

@ 2- Pouco satisfeito
@ 3- Satisfeito

@ 4- Muito satisfeito

Comunicacao e relagdes interpessoais: Ouve atentamente e demonstra que compreende o que

Ihe foi transmitido
5 respostas

® 1- Insatisfeito

@ 2- Pouco satisfeito
@ 3- Satisfeito

@ 4- Muito satisfeito
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Comunicagao e relagoes interpessoais: Comunica oralmente com clareza
5respostas

@ 1- Insatisfeito

@ 2- Pouco satisfeito
@ 3- Satisfeito

@ 4- Muito satisfeito

Comunicacgao e relagdes interpessoais: Compreende textos informativos/descritivos ou de outro

teor
5 respostas

@ 1- Insatisfeito

® 2- Pouco satisfeito
@ 3- Satisfeito

@ 4- Muito satisfeito

Comunicagao e relagoes interpessoais: Redige textos informativos/descritivos ou de outro teor
5 respostas

@ 1- Insatisfeito

@ 2- Pouco satisfeito
@ 3- Satisfeito

@ 4- Muito satisfeito
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Trabalho em equipa: Relaciona-se com superiores hierarquicos de forma a criar um bom ambiente
de trabalho

5 respostas

® 1- Insatisfeito

@ 2- Pouco satisfeito
@ 3- Satisfeito

@ 4- Muito satisfeito

Trabalho em equipa: Relaciona-se com pares de forma a criar um bom ambiente de trabalho
5 respostas

@ - Insatisfeito

® 2- Pouco satisfeito
@ 3- Satisfeito

@ 4- Muito satisfeito

Trabalho em equipa: Colabora para resolver objetivos comuns
5 respostas

@ 1- Insatisfeito

@ 2- Pouco satisfeito
@ 3- Satisfeito

@ 4- Muito satisfeito
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Considera que o curso esta a preparar/preparou bem o estagiario para o desempenho da fun¢ao?
5 respostas

® Sim
® Nzo

Apresente as suas sugestdes para que a escola possa melhorar o curso
frequentado pelo estagiario/formando, face as necessidades do mercado de
trabalho2 respostas

Maior tempo de FCT
maior conhecimento de linguas

Observagoes:

Em todas as respostas verifica-se um elevado grau de satisfacdo relativamente a atuacdo dos
formandos e ao papel da escola em todo o processo. Destacam-se as sugestdes apresentadas, no
sentido da FCT ter uma maior duragdo, assim como de incrementar o ensino de linguas
estrangeiras

s/ PORTUGAL UNIAO EUROPEIA
poca T} 5020 -
) (] e de Invest

-«
~ Estruturais e de Investimento



