
 
 

 

 

 Curso Profissional de Técnico de Operações Turísticas- 11º1 
 

                                   Ano letivo 2020-2021 
 

 Análise aos inquéritos de satisfação das Entidades de acolhimento de FCT  
 
Nº Empresas que respondeu ao inquérito: 5 
 
Apulia Hotel 

Hoteis Premium 

Côa Parque - Fundação para a Salvaguarda e Valorização do Vale do Côa 

Savoy Investimentos Turísticos S.A 

Grupo Pestana Pousadas 

 



 
 



 
 

 

 



 
 

 

 

 



 
 

 

 

 



 
 

 

 

 



 
 

 

 

 



 
 

 

Apresente as suas sugestões para que a escola possa melhorar o curso 

frequentado pelo estagiário/formando, face às necessidades do mercado de 

trabalho2 respostas 

Maior tempo de FCT 

maior conhecimento de linguas 
 

Observações: 

 

Em todas as respostas verifica-se um elevado grau de satisfação relativamente à atuação dos 

formandos e ao papel da escola em todo o processo.  Destacam-se as sugestões apresentadas, no 

sentido da FCT ter uma maior duração, assim como de incrementar o ensino de línguas 

estrangeiras 

 


